Regulamin
korzystania przez Partnera z uslug mambon.pl

Rozdzial 1. Definicje.

1.

%

9.

10.

Aplikacja — oznacza aplikacje mobilng ,,dotBee” dedykowang dla systemow iOS oraz
Android, ktérej wilascicielem jest Honey Payment S. A. z siedziba w Warszawie przy ulicy
Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zakladowy w
wysokosci 201 405 450,00 zt wptacony w catosci, posiadajaca numer NIP 5252859204,
REGON 388760204.

. Bon— dokument na okaziciela, wystawiony przez Partnera, uprawniajacy jego Posiadacza do

nabycia Ustug oferowanych przez Partnera. Bon moze zosta¢ nabyty wytacznie w postaci
elektronicznej, wowczas Bon przesylany jest na adres poczty elektronicznej Klienta, w celu
samodzielnego wydruku badZ udostepniany w Aplikacji mobilnej dotBee w zaktadce Moje
Bony. Kazdy Bon posiada wartos¢ nominalng.

. mambon.pl - Honey Payment S. A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13,

00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy w wysokosci 201 405 450,00
zt wplacony w calosci, posiadajaca numer NIP 5252859204, REGON 388760204;

. System — oprogramowanie i serwis internetowy mambon.pl prowadzony przez Honey

Payment S. A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS 0000895826, kapitat zakladowy w wysokosci 201 405 450,00 zt wplacony
w catosci, posiadajagca numer NIP 5252859204, REGON 388760204 i rozpowszechniany
pod nazwa ,,mambon.pl” lub ,,mambon”, dostepny w sieci Internet w domenie
www.mambon.pl, lub profilach w mediach spoteczno$ciowych. Za pomocg Systemu Partner
moze oferowac Ushugi, a Klient moze te Ushugi naby¢, w nastepstwie czego dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Partnerem, a Klientem.

. Klient — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, ktdra ukonczyla 18 lat i jednocze$nie

posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz ukonczyla proces rejestracji i utworzyla
Konto w Systemie w celach niezwigzanych z jej dziatalnosci gospodarczq lub zawodowa, w
celu korzystania z Ustug przedstawionych przez Partneréw i w tym celu nabyta Bon
bezposrednio od Partnera;

. Konto — indywidualne konto Klienta prowadzone w Systemie.

Partner — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczna, osobe prawna, jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra dokonata rejestracji i utworzyta Konto dla
Partnera i korzysta z Serwisu w celu $wiadczenia Ustug dla Klientéw zwigzanych z
prowadzong przez Partnera dziatalno$cig gospodarcza;
Posiadacz — Klient, ktéremu przekazano Bon.
Regulamin — niniejszy regulamin mambon.pl, dostepny na stronie internetowej mambon.pl
oraz w ramach Systemu;

Rejestracja — proces, w ktorym za posrednictwem Serwisu internetowego Partner
zaklada Konto w Systemie;

11. Termin waznosci — okres, w ktorym Klient lub Posiadacz moze zrealizowa¢ Bon. Termin



waznosci Bonu wskazywany jest przez Partnera.

12.Ushluga, Uslugi — nalezy przez to rozumie¢ ustugi oraz produkty udostepnione za pomoca

Systemu przez Partneréw, ktore realizowane sa przez Partnera na podstawie waznego Bonu.

13.Umowa — umowa wspolpracy zawarta pomiedzy Partnerem a mambon.pl
14.Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio Klienta oraz Partnera, a takze

upowaznionego przedstawiciela Partnera.

Rozdzial II. Postanowienia wstepne.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez mambon.pl za posrednictwem
Systemu.

Partner zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢, co
stanowi warunek konieczny do korzystania z ustug Swiadczonych przez mambon.pl oraz
przestrzegac jego postanowien.

Rozdzial II1. Rejestracja.

1.

Z ustugi mambon.pl korzysta¢ mogq wylacznie Partnerzy, ktoérzy pomyslnie zakonczyli
proces Rejestracji.

2. W trakcie Rejestracji Partner zainteresowany utworzeniem Konta powinien podac

nastepujace dane:
a) nazwe firmy;
b) imie i nazwisko osoby/osdb reprezentujacych Partnera (wlasciciel);
¢) kontaktowy e-mail oraz telefon komdrkowy (wtasciciela);
d) telefon kontaktowy Partnera;

e) pelny adres siedziby Partnera (ujawniony w KRS,CEIDG);
f) NIP;

g) kategorie $wiadczonych ustug;

h) numer rachunku bankowego;

Ponadto Partner podczas rejestracji udostepnia logotyp prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.

Rejestrujac Partnera w systemie mambon.pl przedstawiciel Partnera potwierdza, Ze jest
wlasciwie wybranym lub wyznaczonym przedstawicielem Partnera do zawarcia Umowy.
Konto Partnera zostanie zabezpieczone loginem i hastem. W czasie Rejestracji Partner
samodzielnie ustala hasto dostepu do Konta.

Dane wymienione w pkt. 4 Regulaminu wraz z adresem poczty e-mail i numerem telefonu
Partnera maja charakter poufny i nie moga by¢ udostepniane przez Partnera osobom
nieuprawnionym.

Warunkiem ukonczenia procesu Rejestracji jest dokonanie przez Partnera przelewu
weryfikacyjnego w wysokosci 1 PLN (stownie: jeden zloty i 00/100) z rachunku bankowego
prowadzonego dla dziatalnosci gospodarczej Partnera przez Bank majacy siedzibe na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na nastepujacy numer rachunku bankowego Honey
Payment sp. z 0.0. 52 1600 1462 1743 4642 6000 0003. Partner akceptuje fakt, iz proces
weryfikacji moze zosta¢ ukonczony maksymalnie w czasie 5 dni od dnia zaksiegowania 1
PLN na ww. rachunku, przy czym mambon.pl dolozy staran, aby maksymalnie skroci¢ ten
okres. Po zakoniczeniu weryfikacji mambon.pl zwrdci Partnerowi na podany przez niego
numer rachunku bankowego kwote przelewu weryfikacyjnego.

7. Z chwilg Rejestracji, do ktérej dochodzi w momencie otrzymania przez Partnera



8.

0.

wiadomosci e-mail, wystanej przez mambon.pl na wskazany przez niego w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej, potwierdzajacej ukonczenie procedury
Rejestracji, pomiedzy mambon.pl a Partnerem dochodzi do zawarcia umowy, w ramach
ktorej mambon.pl zaktada dla Partnera Konto w Systemie.

Utworzone dla Partnera konto w Systemie jest prywatne i logowac sie do niego moga
jedynie Partner i upowaznieni przez Partnera Uzytkownicy.

Partner moze miec tylko jedno konto w Systemie.

10. W przypadku utraty hasta do Konta prowadzonego w Systemie, Partner ma mozliwos¢

zwrocenia sie do mambon.pl o zmiane przedmiotowych danych.

Rozdzial IV. Zakres swiadczonych ustug. Licencja.

1.

mambon.pl umozliwia dostep do Systemu i Aplikacji mobilnej dotBee, za pomocg ktérego
istnieje mozliwos¢ nawigzania kontaktu pomiedzy Partnerem a Klientem w celu zawarcia
pomiedzy Partnerem a Klientem umowy/umow o $wiadczenie Ustug.

Serwis internetowy mambon.pl i wszystkie funkcjonalno$ci udostepniane Partnerowi, w
szczegoblnosci ich kompozycja, grafiki, logotypy, tresci oraz ich uklady stanowia przedmiot
ochrony praw wylacznych przystugujacych mambon.pl.

Wykorzystywane przez mambon.pl oprogramowanie, oraz ich aktualizacje wraz z kodem
zrédlowym stanowia przedmiot praw autorskich przystugujacych mambon.pl.

Partner, w przypadku istnienia takiej funkcjonalnosci w ramach Systemu, moze pobrac¢
udostepnione przez mambon.pl materialty wylacznie dla osobistego uzytku, ktéry nie ma
charakteru komercyjnego.
Pobieranie lub zainstalowanie jakichkolwiek tresci udostepnionych przez mambon.pl nie
powoduje nabycia przez Partnera prawa wlasno$ci do Systemu lub jego czesci. mambon.pl
udziela Partnerowi nieodptatnej, niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Systemu przy wykorzystaniu urzadzenia Partnera.
Udzielana Partnerowi licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji - korzystanie z
Systemu na urzadzeniu Partnera zgodnie z funkcjonalno$ciami Systemu.
Zabronione jest podejmowanie przez Partnera jakichkolwiek dziatan, ktoére wykraczajg poza
zakres udzielonej przez mambon.pl licencji. W szczegolnosci zakazane jest:

a) podejmowanie prob dekompilacji, dezasemblacji Systemu;

b) Kkorzystanie z Systemu w sposob naruszajacy tres¢ Regulaminu;

¢) upowaznianie innych podmiotéw do korzystania z Systemu;
Naruszenie zasad korzystania z Systemu, w tym warunkéw udzielonej licencji, moze
spowodowac zablokowanie Partnerowi dostepu do Systemu oraz wypowiedzenia przez
mambon.pl umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co nie wyklucza
podjecia przez mambon.pl wszelkich zmierzajacych do wyciagniecia od Partnera
dopuszczajacego sie naruszenia konsekwencji prawnych.
Serwis internetowy udostepniany Partnerowi, w szczegdlnosci ich kompozycja, grafiki,
logotypy, tresci oraz ich uktady stanowiag przedmiot ochrony praw wylacznych
przystugujacych mambon.pl.

10. mambon.pl $wiadczy ushugi takie jak:

a) udostepnienie funkcjonalno$ci Konta;

b) udostepnienie wyszukiwarki, dotyczgcej Partneréw oraz $wiadczonych przez
Partneréw Ustug;

¢) udostepnienie mozliwosci zakupu Bonu od Partnera;

d) udostepnienie mozliwosci publikowania opinii dotyczacych Ustug.

11. mambon.pl nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Klientem, a Partnerem, tym samym



12.

mambon.pl nie odpowiada, ani nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Klientow
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug przez Partnera. Klient oraz Partner
przyjmuja do wiadomosci i akceptujq fakt, iz rola mambon.pl polega jedynie na
udostepnieniu funkcjonalnosci pozwalajacych na skontaktowanie Klienta z Partnera.
mambon.pl nie ponosi wobec Partneréw jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci za zaptate catosci
lub czesci ceny Ustugi lub jakiegokolwiek skladnika tej ceny.

Rozdzial V. Wynagrodzenie prowizyjne mambon.pl

1.

Ushuga $wiadczona przez mambon.pl za posrednictwem Systemu jest odptatna.

2. mambon.pl przystuguje wynagrodzenie prowizyjne od Partnera za korzystanie z Systemu.

Wysokos$¢ prowizji okreSlona zostanie przez odrebng umowe zawarta pomiedzy mambon.pl
a Partnerem.

Rozdzial VI. Korzystanie z Systemu na Swiadczenie uslug.

1.

10.

11.

Partner zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego
treS¢, najpozniej w momencie Rejestracji. Z chwilg zakonczenia Rejestracji dochodzi do
zawarcia umowy na korzystanie z Systemu.

Umowa na korzystanie z Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej zostaje zawarta na czas
nieokresSlony.

Korzystanie z Systemu mozliwe jest za posrednictwem urzadzenia elektronicznego takiego
jak komputer, tablet, smartphone lub inne urzadzenie mobilne, ktére posiada staty dostep do
sieci Internet oraz zainstalowana przegladarke internetowa.

Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z ustug Swiadczonych przez mambon.pl, zgodnie z
zasadami wynikajacymi z postanowien Regulaminu, powszechnie obowiazujacych
przepisOw prawa, jak rowniez zasad wspolzycia spotecznego. W szczegélnosci, Partner nie
jest uprawniony do wprowadzania lub przekazywania za posrednictwem Systemu
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

mambon.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania udostepnienia przez Partnera w
Systemie Bonu lub usuniecie z Systemu juz udostepnionego Bonu, w przypadku, gdy jego
udostepnienie mogloby godzi¢ w dobre imie mambon.pl lub byloby niezgodne z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami obowiazujacego prawa lub zasadami
wspoltzycia spolecznego.

mambon.pl zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania lub usuniecia konta Partnera
w przypadku naruszenia przez Partnera postanowien niniejszego Regulaminu, badZ podjecia
przez Partnera dzialan godzacych w dobre imie mambon.pl lub naruszajacych przepisy
prawa.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, Partner moze
zglasza¢ do mambon.pl

mambon.pl zastrzega sobie prawo do kierowania do Partnera powiadomien wynikajacych z
tresci niniejszego regulaminu drogg elektroniczng na wskazany przez Partnera podczas
Rejestracji adres e-mail.

mambon.pl zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Partnera, jezeli w uzasadnionej
ocenie mambon.pl konto Partnera moze stuzy¢ do dziatalnoSci sprzecznej z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego.

Partner obowigzany jest do biezacego aktualizowania swoich danych podanych w czasie
Rejestracji. Partner odpowiada za prawdziwos¢, aktualnosc¢ oraz rzetelno$ci danych oraz
informacji wskazanych w zadaniu powyzej.

Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dzialania podejmowane w ramach Systemu oraz



za wykonanie Ustugi na rzecz Klienta.

Rozdzial VII. Zakup Ushugi swiadczonej przez Partnera. Nabycie i realizacja
Bonu.

SAR A o

10.

11.

12,

Za pomocy funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Systemu, Klient moze zakupi¢
dang Ustuge bezposrednio od Partnera.

Zakup Ushugi nastepuje za posrednictwem Systemu poprzez wystanie Klientowi Bonu na
adres poczty elektronicznej Klienta lub udostepnienie bonu Klientowi w zakladce Moje
Bony w Aplikacji.

Partner zawierajac z Klientem umowe zobowiazuje sie w zamian za otrzymane od Klienta
Srodki pieniezne w wysokoS$ci odpowiadajacej cenie Ustugi przekaza¢ Klientowi Bon oraz
akceptowac i przyjmowac do realizacji Bon w ramach swiadczonych Ustug do uptywu
Terminu Waznosci.

Przekazanie Bonu odbywa sie drogg elektroniczna.

Po uptywie Terminu Waznosci Bon staje sie nieaktywny.

Niezwlocznie po nabyciu Bonu, Partner wystawia i przesyta na adres poczty elektronicznej
Klienta, ktory zostal uzyty w czasie Rejestracji. Bon przekazywany jest wraz z informacjq o
Terminie Waznosci. W przypadku dokonywania zakupu bonu przy uzyciu Aplikacji przez
Klienta Bon niezwlocznie po dokonaniu zakupu zostaje udostepniony Klientowi w
zakladce Moje bony w Aplikacji mobilnej dotBee wraz z informacja o szczegotach i
Terminie Waznosci.

Do zawarcia umowy pomiedzy Partnerem, a Klientem dochodzi, w chwili zaplaty ceny
przez Klienta. Wykonanie takiej umowy reguluja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa. Z tym zastrzezeniem, iz w przypadku, w ktorym zawarcie umowy pomiedzy
Partnerem, a Klientem wymagac bedzie zachowania szczeg6lnej formy lub spelnienia
innych obowigzkéw, kazda ze stron tej umowy (Partner, Klient) mogq dochodzi¢ zawarcia
takiej umowy.

Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Klient na podstawie Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6Zn. zm.) ma prawo do
odstapienia od umowy zawartej z Partnerem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, chyba, ze Ustuga juz zostala wykonana. Klient wysyla oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zawartej z Parterem na adres korespondencyjny mambon.pl badz za
posrednictwem wiadomosci przestanej na adres mailowy info@mambon.pl

Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustaw z dnia 30 maja 2014 r., nie przystuguje
prawo do odstapienia od umowy o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia Klienta od umowy zawartej z Partnerem, mambon.pl
niezwlocznie poinformuje Partnera o tym zdarzeniu, za posrednictwem wiadomosci e-mail
wyslanej na adres Partnera wskazany podczas rejestracji lub przy pomocy Systemu
mambon.pl najpozniej w ciagu 3 dni od otrzymania oSwiadczenia od Klienta.

Mambon.pl dzialajac w imieniu Partnera i na jego rzecz zwroci Klientowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy warto$¢ wszystkich dokonanych ptatnos$ci w ramach zakupu Bonu za
posrednictwem strony internetowej mambon.pl lub przy pomocy aplikacji mobilnej dotBee.
W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej Partner zobowiazany




13.

14.

15.

jest nie poZniej niz w terminie 7 dni od zawiadomienia o odstgpieniu Klienta od umowy do
zwrotu kwoty ceny zakupu Bonu, ktora zostala pomniejszona o naleznag mambon.pl
prowizje na rachunek bankowy mambon.pl.

W przypadku nie wywiazania sie przez Partnera z obowigzku zwrotu okreslonego w ust. 11
mambon.pl przystuguje prawo do rozwigzania umowy wspoétpracy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku nie wywigzywania sie przez Partnera z obowigzku zwrotu okreslonego w ust.
11 mambon.pl przystuguje prawo potracenia niezwrdcone;j

kwoty z kolejnych przelewéw dokonywanych na rzecz Partnera. Mambon.pl zobowigzany
jest poinformowac Partnera o dokonaniu potracenia.

W przypadku braku dokonania zwrotu, o ktérym mowa w ust. 11 i mozliwosci dokonania
potracenia mambon.pl wystawi wezwanie do zaplaty. Partner zobowigzany jest zwrocic¢
zadana kwote w terminie i na rachunek bankowy wskazane w wezwaniu.

Rozdzial VIII. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Systemu.

1.

mambon.pl zastrzega sobie wylaczne prawo do ksztaltowania dzialania Systemu, w tym

prezentowanych tam tresci.

mambon.pl ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Systemu w

zwiazku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. mambon.pl

dotozy wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, byly jak
najkrotsze i jak najmniej ucigzliwe dla Partnera.

mambon.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w prawidlowym dziataniu Systemu (w szczegolnosci zaistniate na skutek
okolicznosci niezaleznych od mambon.pl);

b) prawidtowos¢, kompletno$é, rzetelnos¢ oraz autentycznos¢ danych i informacji
znajdujacych sie w Systemie, a ktore zostaty tam zamieszczone przez Partnera badz
Klienta;

c) wszelkie szkody jakie moga powstac z tytutu niewykonania, badz nienalezytego
wykonania umowy zawartej pomiedzy Klientem, a Partnerem, w tym za utracone
korzysci;

d) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwigzku ze Swiadczeniem przez Partnera Ustug,
w stosunku do ktérych nie posiada on odpowiednich zezwolen, pozwolen, certyfikatow,
decyzji lub narzedzi badz ze wzgledu na brak wymaganego doswiadczenia, mozliwosci
lub wiedzy Partnera;

e) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwiazku ze $wiadczeniem przez Partnera Ushug,
ktore nie spelniaja odpowiednich standardéw, nie posiadaja deklarowanych wiasciwosci
badz naruszaja przepisy prawa;

f) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwiazku z naruszeniem przez Partnera badz
Klienta praw oséb trzecich;

g) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwigzku z informacjami przekazywanymi
pomiedzy Partnerem a Klientem;

h) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwigzku z niewyptacalnoscig Partnera lub
Klienta;

i) wszelkie szkody jakie moga powsta¢ w zwiazku z lezacym po stronie Partnera badz
Klienta brakiem zdolnoS$ci do zawarcia lub wykonania wigzacej ich umowy;

j) wszelkie szkody, w tym utracone korzysci zwiazane z zablokowaniem lub usunieciem
konta Partnera lub Klienta;

Partner posiada mozliwos¢ zgloszenia reklamacji w formie:

a) elektronicznej — na adres poczty email mambon.pl wskazany w Systemie.



9.

Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko Partnera;
b) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje reklamowanego zdarzenia;

C) adres Partnera wskazany do korespondencji z mambon.pl w zakresie procesu
Reklamacji. Korespondencja z mambon.pl odbywa sie przy wykorzystaniu
korespondencji elektronicznej;

d) przedmiot Reklamacji.

W przypadku braku kompletnosci informacji, o ktérych mowa w pkt 5 powyzej
Regulaminu, mambon.pl zastrzega sobie prawo zwrodcenia sie do Partnera o uzupehienie
Reklamacji.

Mambon.pl udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 (pietnastu) dni roboczych od
dnia otrzymania kompletnej Reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie Partnerowi odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt 7 powyzej,
mambon.pl powiadamia Partnera o koniecznosci ustalenia dodatkowych okolicznosci, ktére
stoja na przeszkodzenie terminowego rozpatrzenia Reklamacji. W przypadku zaistnienia
zdarzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, mambon.pl rozpatruje Reklamacje i
przesyla Partnerowi odpowiedZ w terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnej Reklamacji.

Do zachowania powyzszych terminéw, wystarczajace jest wystanie, w formie elektronicznej
lub pisemnej, do Partnera odpowiedzi w ostatnim dniu tych terminow.

10. O rozpatrzeniu Reklamacji Partner zostanie poinformowany w formie elektronicznej.

Rozdzial IX. Reklamacje uslug partnera.

1.

Partner przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz wszelkie reklamacje dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania Uslug beda kierowane przez Klientow
bezposrednio do Partnera. W zwigzku z powyzszym Partner zobowigzuje sie do wskazania
w czasie Rejestracji adresu swojej siedziby, numeru telefonu oraz adresu e-mail oraz
biezacego aktualizowania tych danych. Dane Partnera, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym zostana udostepnione w Systemie.

W przypadku, gdy Reklamacja dotyczaca Ustugi Swiadczonej przez Partnera zostanie
ztozona mambon.pl, mambon.pl niezwlocznie przekaze takq reklamacje do Partnera i
powiadomi o tym fakcie Klienta.

Partner ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za rozpatrywanie reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez niego Ustug.

Rozdzial X. Dane osobowe

1.

W zwiazku z faktem, iz System udostepnia mozliwos¢ zakupu danej Ustugi, dane osobowe
Partnera, w tym inne informacje beda za posrednictwem Systemu dostepne dla Klientéw.

. Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, aby wskazane przez niego dane osobowe

oraz inne informacje udostepnione w Systemie byly dostepne takze dla uzytkownikow sieci
Internet.

Partner przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, aby Klienci kontaktowali sie bezposrednio z
Partnerem za posrednictwem telefonu lub w drodze elektronicznej.

Partner zobowigzany jest w celu ukonczenia procesu Rejestracji do wyrazenia odpowiednich



zgod na przetwarzanie danych osobowych oraz zgod dotyczacych sposobu komunikacji.
5. mambon.pl umozliwia korzystania przez Klientow z Uslug oferowanych Partnerow,
zachowujac prawo do promowania i oferowania ushug mambon.pl Ustugi Partneréw

(marketing ustug wilasnych).

6. Partner przyjmuje do wiadomosci fakt, iz poprzez funkcjonalnosci Systemu Partner oraz
mambon.pl prowadza marketing ustug wtasnych. Przetwarzanie danych osobowych Klienta

w celu, o ktéorym mowa powyzej bedzie odbywac sie zgodnie z (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

7. W zwiazku z faktem, iz mambon.pl i Partnerzy wystepujq w charakterze
wspoétadministratoréw danych osobowych Klienta, czyli sg podmiotami, ktore wspoélnie
ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych (m.in. wspoélnie realizowanym

celem jest Swiadczenie/ mozliwos¢ Swiadczenia Ustug przez Partner6w) mambon.pl i

Partner dotoza staran w celu zapewnienia bezpieczenistwa przetwarzanych danych

osobowych.

8. Wspotadministratorami danych osobowych Klienta sg wspolnie:

a) mambon.pl (Honey Payment S. A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat
33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w wysokosci
201 405 450,00 zt+ wptacony w catosci, posiadajaca numer NIP 5252859204, REGON
388760204;) b) Partner;

9. mambon.pl wyznaczyla osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych — inspektora
ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac:
a)  pod adresem e-mail: iodo@honeypayment.pl

b)  pisemnie, na adres korespondencyjny: Honey Payment S. A. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa 10. W
ramach umowy o wspotadminstrowanie mambon.pl i Partner dochowuja nalezytej
starannosci, by zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych
Klienta.
11. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy na korzystanie z Systemu i korzystanie z Ustug
Partneréw - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

b) marketingu bezposredniego ustug mambon.pl oraz Partneréw - poniewaz przetwarzanie
jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.1 lit. f RODO),
ktorym jest mozliwos$c¢ realizacji marketingu bezposredniego;

¢) prowadzenia analiz, prognoz  zainteresowania Ustugami,
pomiaréw zachowania Klientéw, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na
ustugi Partnerow obejmujacych profilowanie - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa lub
z przetwarzaniem danych osobowych Klienta - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.1 lit. f RODO), ktérym jest
mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e) spelienia obowigzkdéw prawnych wynikajacych z wlasciwych przepiséw prawa -
poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest niezbedne do wypehienia wymogéw
prawnych, ktéorym mambon.pl podlega (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

f) tworzenia zestawien, analiz oraz statystyk na wewnetrzne potrzeby mambon.pl - w tym
raportowania, planowania rozwoju ushug, prac rozwojowych, tworzenia modeli



12.

13.

14.

15.

statystycznych - poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), ktérym jest analiza i rozwdj dziatalnosci mambon.pl;

g) geolokalizacji — na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane osobowe Klientow sa przechowywane przez odpowiedni okres, tj:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

w celu zawarcia i wykonania umowy na korzystanie z Systemu i korzystanie z Ustug
Partneréw - do momentu przedawnienia roszczen;

w celu marketingu bezposredniego ustug mambon.pl oraz Partneréw - do momentu
rozwigzania lub wygasniecia umowy lub do momentu wniesienia sprzeciwu;

w celu prowadzenia analiz, prognoz zainteresowania Ustugami, pomiaréw zachowania
Klientéw, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi Partnerow
obejmujacych profilowanie - do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy/umoéow
albo do momentu wycofania zgody;

w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta
umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych Klienta - do momentu przedawnienia
tych roszczen;

w celu spelienia obowiazkow prawnych wynikajacych z wiasciwych przepiséw prawa -
do momentu wygasniecia obowigzkdw przechowywania danych wynikajacych z
przepisow prawa;

w celu tworzenia zestawien, analiz oraz statystyk na wewnetrzne potrzeby mambon.pl -
w tym raportowania, planowania rozwoju ustug, prac rozwojowych, tworzenia modeli
statystycznych - przez czas trwania umowy, nastepnie do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy;

w celu geolokalizacji - do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy/umoéw albo do
momentu wycofania zgody.

Odbiorcami danych osobowych sa:

a)
b)

c)
d)

e)

Partnerzy;

spoiki z grupy kapitalowej mambon.pl;

podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa (sady, organy panstwowe);
podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe, komunikacyjne i
analityczne, prawne i windykacyjne;

podwykonawcy mambon.pl i inne podmioty, z ktérymi mamobn.pl wspoélpracuje.

Klientowi beda przystugiwac nastepujace prawa:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

prawo dostepu do wiasnych danych osobowych;
prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (Partner w
kazdym czasie moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych);

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (jezeli dane Klienta sa
przetwarzane na podstawie zgody). Wycofanie zgody nie ma wpltywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Klienta nie s przekazywane do podmiotéw majacych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.
16. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i



17.

wykonywania umoéw, w tym korzystania z Systemu i Ustug.

Dane osobowe Klientow, ktore mambon.pl posiada moga podlegac profilowaniu, czyli
dokonywanej automatycznie przez system informatyczny analizie i prognozie
zainteresowania Klientow Ustugami na podstawie danych osobowych, pomiarow
zachowania oraz informacji uzyskanych ze wszelkich mozliwych, legalnych zrodet. Decyzje
podejmowane w ten spos6b maja wplyw na prowadzenie analiz, prognoz zainteresowania
Ushugami, pomiar6w zachowania, badania preferencji w zakresie zapotrzebowania na ustugi
Partner6w. Podejmowanie decyzji przy uzyciu profilowania w celu prowadzenia analiz,
prognoz zainteresowania Ustlugami, pomiar6w zachowania, badania preferencji w zakresie
zapotrzebowania na ustugi Partnerow obejmujacych profilowanie odbywa sie na podstawie
udzielonej przez Klienta zgody.

Rozdzial XI. Polityka prywatnosci.

1.

System mambon.pl wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka), tj. pliki tekstowe stuzace
do zapisywania i przechowywania informacji o sposobie wykorzystywania Systemu przez
Partnera. Pliki cookies sq zapisywane na urzadzeniu Partnera oraz przesytane przez
przegladarke internetowq Partnera do Systemu za kazdym razem, gdy Partner z niego
korzysta.

mambon.pl wykorzystuje rowniez informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP).
mambon.pl wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) cookies sesyjne - automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki internetowej;

b) cookies trwate — przechowywane sa w urzadzeniu przez okreslony czas;

¢) cookies wlasne - ustawiane przez System mambon.pl;

d) cookies podmiotéw trzecich - ustawiane przez inne serwisy niz System mambon.pl, np.
Google Analytics, Facebook, itp.

mambon.pl wykorzystuje informacje gromadzone przy uzyciu plikow cookies oraz

pochodzace z logow systemowych w celu:

a) dostosowania tresci, wygladu, rozmiaru oraz innych parametréw Systemu do
konkretnego urzadzenia i preferencji Partnera;

b) zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z
ktorego nastepuje potaczenie).

Pliki cookies wykorzystywane przez System mambon.pl nie pozwalaja mambon.pl na

identyfikacje konkretnych Partner6w korzystajacych z Systemu.

Korzystajac z Systemu Klient wyraza zgode na umieszczanie opisanych powyzej plikéw

cookies w swoim urzadzeniu.

Klient moze usuna¢ lub zablokowac instalacje plikow cookies za posrednictwem zmiany

ustawien przegladarki internetowej. Szczeg6towe informacje na temat mozliwosci

modyfikacji ustawien przegladarki, blokowania i filtrowania plikéw cookies mozna znalez¢

pod adresem: http://www.aboutcookies.org/ lub http://www.cookiecentral.com/fag/.

Usuniecie lub zablokowanie plikow cookies moze wptyna¢ na dostepnos¢ funkcjonalnosci

Systemu, prawidtowosci wyswietlania Systemu oraz utrate preferowanych ustawien stron

internetowych Systemu.

Rozdzial XII. Postanowienia koncowe.

1.

mambon.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang opublikowane w
postaci tekstu jednolitego wraz z informacja o ich dokonaniu na stronie internetowej

www.mambon.pl.



2. O dokonanej zmianie Regulaminu mambon.pl poinformuje Partnera za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem Partnera
lub w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Klienta bezposrednio na Konto w
Systemie.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2022 r.



